
 

 

 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ УСЛУГАХ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
ОБОРУДОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА 

 
Дата  подписания настоящего Соглашения со стороны  HPE: “     ”   
АО «Макомнет», в лице заместителя Генерального Директора-технического директора Бизина А.В. действующего на 
основании Доверенности №2 от 01.01.2018г, именуемое далее "Заказчик", с одной стороны и ООО «Хьюлетт 
Паккард Энтерпрайз» в лице Директора Департамента Системной Интеграции и Технической Поддержки г-на 
Карташева Андрея Михайловича, действующего на основании доверенности б/н от 10.08.2017, именуемое далее 
"HPE", с другой стороны, именуемое Испольнитель, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем: 
 
1.  Предмет Соглашения 
HPE предоставляет услуги по техническому обслуживанию, описанные в данном Соглашении и Приложениях  1 и 2, 
являющихся неотъемлемой частью данного Соглашения, в соответствии с нижеследующими положениями  и 
условиями. 
 
2.  Срок действия и расторжение Соглашения 
2.1 Настоящее Соглашение распространяется на отношения сторон, возникшие с 15.04.2018. 
Настоящее Соглашение заключается сроком на двенадцать (12) месяцев.  
Каждая из сторон имеет право расторгнуть данное Соглашение и/или внести изменения в любой момент действия 
Соглашения путем направления письменного уведомления о расторжении другой Стороне за тридцать (30) 
календарных дней. 
2.2. В случае если к Заказчику или его аффилированным лицам станут применимы какие-либо политические или 
экономические санкции со стороны США или любых иных стран HPE вправе (на свое усмотрение) незамедлительно 
расторгнуть настоящее Соглашение во внесудебном порядке (в соответствии с пунктом 2 статьи 450.1 Гражданского 
Кодекса РФ) или приостановить исполнение любых своих обязательств, в том числе гарантийных, в связи с ним на 
любой срок; в любом из указанных случаев HPE не несет какой-либо ответственности перед Заказчиком за 
причиненный прямой или косвенный ущерб в результате расторжения настоящего Соглашения или приостановления 
исполнения своих обязательств по нему. 
 
3. Изделия, Подпадающие Под Действие Соглашения                                      
Номенклатуpа, количество, сеpийные номеpа, местонахождение и стоимость за двенадцать (12) месяцев 
обслуживаемых изделий указаны в Пpиложении 2.  
 
4. Местонахождение изделий 
Изделие, обслуживаемое по месту его нахождения, должно находиться в одном и том же месте (по одному адресу) в 
течение сpока обслуживания. Пеpемещение обоpудования должно согласовываться с HPE письменно. 
 
5. Стоимость технического обслуживания 
5.1. Стоимость технического обслуживания изделий составляет сумму, рассчитываемую на основании действующих 
на момент подписания данного Соглашения тарифов HPE. В случае если тарифы (стоимость обслуживания (услуг)) 
устанавливаются рублевым эквивалентом сумм, определенных в долларах США либо иной иностранной валюте, 
расчет тарифа (стоимости обслуживания (услуг)) в рублях определяется по курсу, установленному Банком России:  
1) на дату выпуска счета, если оплата производится до даты выпуска акта сдачи-приемки услуг;  
2) на дату выпуска акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) либо накладной - во всех остальных 
случаях. 
Правила определения тарифа (стоимость обслуживания (услуг) в рублях, предусмотренные выше в данном пункте 
5.1, применяются и в том случае, если фактический срок произведенной Заказчиком оплаты не соответствует сроку 
оплаты, предусмотренному настоящим Договором. 
5.2. Pасценки за  оказываемые услуги (не включая налоги) не могут быть изменены в течение (12) месяцев со дня 
вступления в силу данного Соглашения. 
5.3. Цены, указанные в Приложении 2, даны без учета налогов (НДС и другие косвенные  налоги).  
5.4. Все платежи производятся в российских рублях. В случае если сумма счёта и/или цена услуг по прайс-листу 
приведена в долларах США (или иной иностранной валюте),  сумма, подлежащая оплате в рублях, будет рассчитана 
на основании курса Банка России на дату (1) выпуска счета – если 100% оплаты производится до даты выпуска Акта 
сдачи-приемки услуг (стопроцентная предоплата); или (2) составления Акта сдачи-приёмки – во всех остальных 
случаях. При необходимости выпуска корректировочных документов, в том числе, но не ограничиваясь: счета, ТОРГ-
12, акта, счета-фактуры и др., рублевый эквивалент цены рассчитывается по ставке Банка России, примененной для 
первоначально выпущенных соответствующих документов. 
5.5. Правила определения валютного курса, предусмотренные выше в п. 5.4., применяются и в том случае, если 
фактический срок произведенной Заказчиком оплаты не соответствует сроку оплаты, предусмотренному настоящим 
Соглашением. 
 
6. Порядок pасчета за услуги 
6.1. В последний день каждого месяца HPE выставляет счет за оказанные услуги. 
Оплата за оказанные услуги осуществляется Заказчиком в рублях в течение пятнадцати (15) календарных дней с 
момента выставления счета. 
6.2. Оплата производится только на основании выставленных счетов. 
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6.3. В течение срока действия настоящего Соглашения в последний день каждого месяца HPE обязан оформить 
Заказчику Акт сдачи-приемки соответствующих услуг (далее - Акт сдачи-приемки), выпустить счет-фактуру и 
выпустить счёт. Акт сдачи-приемки должен быть подписан сторонами в течение 5 (Пяти) календарных дней после 
окончания месяца, в котором услуги были оказаны.  
6.4. В случае своего несогласия с качеством и/или объемом услуг Заказчик вправе направить письменное 
мотивированное возражение относительно услуг, ежемесячно оказываемых HPE в соответствии с настоящим 
Соглашением.  
6.5. В случае если по истечении 5 (Пяти) календарных дней с даты окончания месяца, в котором услуги были 
оказаны, Заказчик не предоставляет мотивированное возражение, услуги считаются оказанными Заказчику 
надлежащим образом, в установленные сроки и принятыми им к оплате без каких-либо оговорок и исключений.  
6.6. Услуги, оказываемые HPE, подлежат оплате в порядке и на условиях, установленных настоящим Соглашением.  
6.7. Экземпляр подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки, при отсутствии письменного мотивированного 
возражения, предоставленного в сроки, указанные в пункте 6.3 договора, подлежит возврату HPE в течение 10 
(Десяти) календарных дней после окончания месяца, в котором были предоставлены услуги. Счет-фактура 
направляется Заказчику вместе с Актом сдачи-приемки. 
6.8. Отсутствие дефектов в обслуживаемом изделии в течение этого периода не может служить основанием для 
отказа в подписании Актов. 
6.9. В случае если на момент подписания настоящего Соглашения HPE производило техническое обслуживание, то 
Услуги за такой период считаются оказанными на дату подписания Акта сдачи-приемки двумя Сторонами. 
6.10. После окончания исполнения настоящего договора Стороны подписывают итоговый Акт приемки оказанных 
услуг, форма представлена в Приложении 3 к настоящему Соглашению. 
 
7. Ограничения в предоставлении услуг 
7.1. Все изделия, обслуживаемые в соответствии с данным Соглашением, которые соединены с центральным 
процессором производства HPE, должны быть описаны в соответствующей документации HPE, подтверждающей их 
совместимость с центральным процессором. Ответственность за выбор и использование расходных материалов 
несет Заказчик.  
7.2. Услуги, необходимость в которых возникает вследствие использования Заказчиком (конечным получателем) 
материалов, производителем которых HPE не является, по данному Соглашению не предоставляются. Такие услуги 
по заявке Заказчика могут быть предоставлены HPE за дополнительную плату по стандартным расценкам HPE, 
действующим на момент подписания Соглашения. 
7.3. Данное Соглашение не обязывает HPE обслуживать неапробированные устройства. Неапробированное 
устройство - это любое изделие, не одобренное HPE, или любое изделие производства HPE, модифицированное 
Заказчиком (конечным получателем) или третьей стороной. Если наличие неапробированного устройства 
увеличивает объем работ по обслуживанию Заказчика, Заказчик оплачивает HPE вызванные этим обстоятельством 
дополнительные затраты по стандартным расценкам HPE. 
7.4. Ответственность за подключение несовместимых и неапробированных устройств с изделиями, обслуживаемыми 
по данному Соглашению, несет исключительно и только Заказчик. Данное Соглашение не обязывает HPE 
предоставлять Заказчику какие-либо услуги по поддержке, необходимость в которых возникает вследствие 
ненадлежащего использования оборудования, плохих условий эксплуатации оборудования на рабочем месте, 
выполнения работ без разрешения HPE лицами, не являющимися специалистами HPE,  стихийных бедствий или в 
следствии других причин, неподконтрольных HPE. 
 
8. Доступ 
Заказчик предоставляет HPE доступ и право использования всей информации, относящейся к или связанной с 
оказываемыми сервисными услугами, а также доступ и право использования тех производственных помещений и 
оборудования,  которые, по мнению HPE, являются необходимыми для предоставления его услуг Заказчику. 
 
9. Ремонт и запчасти 
В случае расторжения Соглашения период гарантийного обслуживания после ремонта оборудования и/или замены 
вышедших из строя узлов и запчастей, составляет девяносто (90) дней на данный тип pемонта и/или замененную 
запчасть (за исключением случаев, специально оговоренных HPE). Замененные при ремонте запчасти становятся 
собственностью HPE. 
 
10. Ответственность 
10.1. Ответственность HPE за ущерб, причиненный имуществу по вине HPE, не должна превышать покупную цену 
того обслуживаемого изделия, которому нанесен ущерб. HPE не несет какой-либо ответственности за косвенный 
ущерб, независимо от его основания, ни за невыполнение или задержки в выполнении своих обязательств по 
данному Соглашению, происходящие по не зависящим от HPE причинам. 
10.2. Общий размер ответственности HPE по настоящему Соглашению не может превышать стоимости технического 
обслуживания за 12 месяцев 
10.3. В случае если Заказчик не произвел платежа в срок, указанный в пункте 6, HPE информирует об этом Заказчика. 
Если такая просрочка превышает пятнадцать (15) календарных дней, HPE имеет право расторгнуть данное 
Соглашение с письменным уведомлением Заказчика за пятнадцать (15) календарных дней. 
10.4. Стороны договорились, что проценты за пользование денежными средствами в рамках положений п. 1 ст. 317.1 
Гражданского кодекса Российской Федерации в случае своевременного исполнения обязательств Сторонами не 
начисляются. 
11. Восстановление и защита данных 
Заказчик несет ответственность за восстановление стертых или измененных файлов, данных или программ, а также 
за защиту своей собственной, конфиденциальной и секретной информации. Настоящим HPE уведомляет Заказчика о 



возможной потеpе инфоpмации в пpоцессе pемонта и HPE впpаве отказаться от pемонта в случае непpедоставления 
Заказчиком письменного подтвеpждения об обеспечении возможности восстановления этой инфоpмации. 
12. Переуступка прав 

Ни одна из сторон не имеет права переуступать или передавать свои права, обязанности и обязательства по данному 
Соглашению, не получив на это предварительного письменного согласия другой стороны, за исключением случаев 
уступки аффилированным юридическим лицам и иных случаев, предусмотренных настоящим Соглашением. 

13. Материалы, охраняемые авторским правом 
Материалы HPE, охраняемые авторским правом, не подлежат копированию ни для каких целей кроме архивирования, 
замены копии, имеющей дефект или проверки для обнаружения ошибки в программе. 
14. Обслуживание по вызовам 
При принятии заявки Заказчика на обслуживание (по телефону или факсу), HPE вносит необходимую информацию в 
базу данных после чего специалист HPE выезжает к Заказчику в течение времени, указанному в Приложении 2. 
15. Применимое право и юрисдикция 
Все споpы, pазногласия и пpетензии, возникающие в pамках настоящего Соглашения или в связи с ним, должны 
pазpешаться согласно действующему законодательству Российской Федерации Арбитражным судом г. Москвы. 
Стоpоны будут стpемиться к уpегулиpованию споpов и pазногласий на взаимной основе. 
16. Форс Мажор 
16.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Соглашению, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, 
наводнения, землетрясения, снежного заноса, обвала и др., войны, военных действий, блокады, актов органов власти 
и управления (запрещения экспорта, импорта) РФ или иных государств, эпидемий, забастовок и прочих 
неуправляемых обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно нарушают исполнение настоящего 
Соглашения. 
16.2. Документ из соответствующего компетентного органа или организации РФ или иного государства, будет 
являться достаточным доказательством возникновения и прекращения указанных выше обстоятельств. 
16.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства будет существовать свыше 3-х 
месяцев, любая из Сторон будет иметь право расторгнуть данное Соглашение. 
17. Закон FCPA. HPE уведомляет Заказчика, что Закон Соединённых Штатов о запрете подкупа за границей (Закон 
FCPA) и аналогичные правила в других государствах запрещают всем дочерним обществам и аффилированным 
лицам HPE как прямо, так и через третьих лиц, осуществлять какие бы то ни было выплаты или передавать какие бы 
то ни было ценные предметы чиновникам иностранных государств, иностранным политическим партиям, членам 
политических партий или кандидатам на политическую или общественную должность в иностранных государствах с 
целью повлиять на находящееся в их компетенции действие или решение, или побудить их использовать своё 
влияние в органах власти иностранных государств для помощи HPE или его дочерним обществам или 
аффилированным лицам в создании или улучшении условий коммерческой деятельности с любым лицом, для 
любого лица или для проведения коммерческой деятельности с любым лицом. Заказчик соглашается, что он не будет 
предпринимать действий, которые могут привести к нарушению HPE Закона FCPA или любого другого 
соответствующего антикоррупционного закона или правила, и обязуется уведомить HPE должным образом обо 
всяком таком нарушении, о котором Заказчику станет известно. 
18. Положения об экспортном контроле 
Заказчик подтверждает и согласен, что услуги, предоставляемые по данному Соглашению, включая поставки 
запчастей, подпадают под ограничения, связанные с получением экспортных лицензий правительства США и/или 
правительств других стран. Заказчик признает, что он осведомлен об указанных правилах, и что он предоставит HPE 
по требованию последнего всю информацию и документацию, необходимую для получения требуемых лицензий. В 
случае, если исполнение обязательств со стороны HPE перестанет соответствовать требованиям экспортных 
лицензий правительства США и/или правительств других стран, настоящее Соглашение подлежит приостановлению 
либо расторжению со стороны HPE в соответствии с правилами, изложенными в пункте 2.3.  
19. Конфиденциальная информация 
19.1. Каждая Cторона договаривается о защите полученной от другой Cтороны по данному Соглашению информации, 
осуществляя ту же степень защиты, которую она осущетсвляет в отношении своей собственной конфиденциальной 

информации за исключением случаев, когда этого требуют официальные органы Российской Федерации 

вследствие выполнения требования действующего законодательства.  

19.2. Ни одна из Сторон не должна считать конфиденциальной любую информацию, которая уже находится в 
распоряжении иной стороны, является или будет  общедоступной, самостоятельно разработана иной стороной или 
должным образом приобретена у третьих сторон без указания на конфиденциальность. 
20.  Разное 
20.1. Изменения или поправки основного текста (п. 1-19) данного Соглашения имеют силу только при условии их 
письменного представления и подписания обеими Сторонами. 
20.2. При изменении реквизитов Cторон (юридического адреса, счета в банковских учреждениях), сторона вправе 
уведомить о таких изменениях другую сторону путем факсимильного сообщения, сообщения по почте, либо 
фактическим предоставлением счета с новыми реквизитами. 
21. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 
21.1.ИСПОЛНИТЕЛЮ известно о том, что ЗАКАЗЧИК ведет антикоррупционную политику и развивает не 
допускающую коррупционных проявлений культуру.  
21.2.ИСПОЛНИТЕЛЬ настоящим подтверждает, что он ознакомился с Кодексом деловой этики ЗАКАЗЧИКа (далее – 
Кодекс), размещенном в сети Интернет по адресу: www.macomnet.ru, удостоверяет, что он полностью понимает 
положения Кодекса. 



21.3.В случае возникновения у ЗАКАЗЧИКА подозрений, что произошло или может произойти нарушение 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ каких-либо положений действующего антикоррупционного законодательства, ЗАКАЗЧИКом в адрес 
такого Контрагента направляется письменное уведомление с требованием в установленный срок предоставить 
соответствующие разъяснения. Письменное уведомление должно содержать ссылку на факты или материалы, 
достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение 
каких-либо положений Кодекса Контрагентом. 
21.4.После письменного уведомления ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение десяти рабочих дней с даты направления такого 
уведомления направляет ЗАКАЗЧИКу подтверждение, что такого нарушения не произошло и не произойдет. 
21.5.В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛем обязательств воздерживаться от запрещенных законодательством 
действий и/или неполучения ЗАКАЗЧИКом в установленный в пункте 21.4 настоящего Договора срок подтверждения, 
что нарушения не произошло или не произойдет, ЗАКАЗЧИК имеет право расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении и оплатив оказанные на момент 
расторжения услуги.  
 
22. Адреса и Банковские реквизиты 
 
HPE: 
ООО «Хьюлетт Паккард Энтерпрайз» 
Юридический адрес: 
Россия, Москва 125171, Ленинградское шоссе, дом 
16А, строение 3 
Почтовый адрес: 
Россия, Москва 125171, Ленинградское шоссе, дом 
16А, строение 3 
 
ОГРН 1157746380780  
ИНН 7743098542 КПП 774301001  
Банк: АО КБ «Ситибанк», г. Москва  
Расчетный счет 40702810900703184004  
Корреспондентский счет 30101810300000000202  
БИК 044525202:  
 
Контактное лицо: Саркисов Армен 
 

Заказчик: 
АО «Макомнет» 
Адрес: Россия,129110,Москва 
Капельский пер., д.8, стр.1 
Банковские реквизиты: 
Р/с 40702810600100000566 
в Московском филиале АБ "РОССИЯ" г.Москва 
к/с 30101810500000000112 
БИК 044525112 
ИНН 7702029405 
КПП 770201001 
ОГРН 1027700131150 
ОКВЭД 61.10 
ОКПО  11470571 
ОКОНХ   12267 
Телефон +74957969400 
Контактное лицо: Алексей Подгорчук 
 

От имени HPE:  
 
 
_____________________________ 
Карташев А.М. 
Директор департамента системной интеграции и 
технической поддержки 
 

От имени Заказчика: 
 
 
______________________________ 
Бизин А. В 
Заместитель генерального директора-технический 
директор  

  



Программно-аппаратная поддержка со временем реакции на следующий рабочий день 

HPE Foundation Care NBD (H7J32AC)  

Приложение 1 к Соглашению 8661U1237 С/6 

В рамках услуги HPE Foundation Care предлагается комплексное обслуживание аппаратного и программного обеспечения для 

повышения доступности ИТ-инфраструктуры. Технические специалисты HPE будут сотрудничать с вашей ИТ-командой, чтобы 

помочь вам решить проблемы, связанные с оборудованием и программным обеспечением HPE и ряда сторонних поставщиков.  

Пакет услуг HPE Foundation Care для оборудования включает удаленную диагностику и поддержку, а также ремонт на месте 

установки, если это необходимо для устранения проблемы. Для программных продуктов, на которые распространяется услуга 

HPE Foundation Care, компания HPE предоставляет удаленную техническую поддержку и доступ к обновлениям и исправлениям. 

Компания HPE выпускает обновления программного обеспечения и справочных материалов по мере их разработки для ряда 

поддерживаемых HPE программных продуктов для систем, процессоров, процессорных ядер или конечных пользователей в 

соответствии с исходной лицензией на программы HPE или оригинального производителя. Обновления для некоторых 

сторонних программных продуктов, поддерживаемых компанией HPE, предоставляются по мере их выпуска оригинальным 

производителем ПО.  

Кроме того, в рамках услуги HPE Foundation Care предоставляется электронный доступ к подробной информации об 

обслуживаемых продуктах и поддержке, позволяющий любому ИТ-специалисту Заказчика найти необходимую коммерческую 

информацию. Доступ к соответствующим материалам для сторонних продуктов определяется тем, предлагает ли такую 

информацию оригинальный производитель. 

Компоненты услуги   Управление эскалацией  

 Решения HPE для удаленной поддержки с помощью электронных средств связи 

 Базовая поддержка ПО и совместная обработка обращений по программным 

продуктам сторонних поставщиков (не HPE) для аппаратного оборудования HPE  

 Доступ к электронной информации о поддержке и услугах  

 

Поддержка 

оборудования 

 Удаленная диагностика и поддержка  

 Работы на месте эксплуатации оборудования 

 Стоимость запасных частей и материалов включена в поддержку 

 

Поддержка ПО 

 

 Связь со специалистами по технической поддержке  

 Лицензия на использование обновлений программного обеспечения  

 Поддержка программного обеспечения  

 Консультационная поддержка по вопросам, связанным с установкой  

 Эксплуатационная поддержка программного обеспечения  

 Обновления программных продуктов и документации  

 Рекомендованные компанией HPE способы обновления программного 

обеспечения и документации 

 

Доступные 

дополнительные опции 

 Сохранение неисправных носителей (только для некоторых аппаратных 

продуктов)  

 Комплексная услуга сохранения дефектных компонентов (только для некоторых 

аппаратных продуктов)  

 Профилактическое обслуживание компонентов (только для некоторых 

аппаратных продуктов) 

 

Общее описание услуги и ее компоненты 

Таблица 1. Предоставляемые услуги 

Услуга   Описание и особенности предоставления 

Поддержка 
оборудования 

 График предоставления услуг: стандартные рабочие дни и часы. Обслуживание 

предоставляется в течение 9 часов с 09:00 до 18:00 по местному времени, с 

понедельника по пятницу, кроме официальных выходных дней.  

Время реакции на заявку не позднее следующего рабочего дня. Время реакции при 

предоставлении услуг на месте – это период между первоначальным обращением в 

HPE для получения технической поддержки и началом работы над проблемой 

специалистом НР. Работа может выполняться как удаленно (с помощью средств 

диагностики и удаленного доступа к системам), так и с прибытием авторизованного 

представителя HPE к Заказчику. Вызовы, полученные вне графика предоставления 



услуг, будут перенесены на следующий день и обработаны на следующий рабочий 

день.  

  

Поддержка ПО  График предоставления услуг: стандартные рабочие дни и часы. Обслуживание 

предоставляется в течение 9 часов с 09:00 до 18:00 по местному времени, с 

понедельника по пятницу, кроме официальных выходных дней. 

Время удаленной поддержки: после регистрации проблемы с программным 

обеспечением инженер центра решений HPE свяжется с Заказчиком в течение двух 

часов. Вызовы, полученные вне графика предоставления услуг, будут перенесены 

на следующий день и обработаны на следующий рабочий день. 

Управление 
эскалацией  

 

 Для решения сложных проблем в HPE предусмотрены официальные процедуры 

эскалации. Руководство местного представительства HPE координирует процесс 

эскалации, привлекая для решения проблемы Заказчика экспертов, обладающих 

соответствующими навыками. В отношении ряда программных продуктов от 

сторонних поставщиков, для которых компания HPE предоставляет услуги 

поддержки и обновлений ПО, компания HPE будет выполнять процедуры 

эскалации, согласованные между компанией HPE и сторонним поставщиком и 

предназначенные помогать в решении проблем.  

 

Решения HPE для 
удаленной 

поддержки с 
помощью 

электронных средств 
связи  

 

 Для продуктов, на которые распространяется данная Услуга, электронное решение 

HPE для дистанционной поддержки обеспечивает надежные возможности по 

устранению неисправностей и восстановлению. Они могут включать решения для 

удаленного доступа к системам и обеспечивать удобное централизованное 

администрирование и возможность отслеживания текущих и разрешенных 

инцидентов в масштабах предприятия. Специалист службы поддержки HPE 

использует удаленный доступ к системе только с разрешения Заказчика. С 

помощью удаленного доступа к системе специалист по поддержке HPE может 

более эффективно  

 

Базовая поддержка ПО и 

совместная обработка 

обращения по 

программным продуктам 

сторонних поставщиков 

(не HPE) для аппаратного 

оборудования HPE  

 

 В тех случаях, когда Заказчик не приобрел услугу поддержки HPE Foundation Care 

для отдельных программных продуктов сторонних поставщиков (не HPE), 

компания HPE будет предоставлять услугу базовой поддержки ПО и услугу 

совместной обработки обращений, описанные ниже, а не услугу поддержки ПО 

Foundation Care, описанную в разделе «Поддержка ПО» таблицы 1.  

Базовая поддержка ПО в отношении ряда программных продуктов от сторонних 

поставщиков (не HPE) имеет следующие ограничения: компания HPE будет решать 

проблемы, связанные с этими продуктами, обращаясь к Заказчику с тем, чтобы он 

выполнил исправления, ставшие доступными или известными компании HPE. В 

некоторых случаях поддержка может быть ограничена сообщением Заказчику 

известного средства решения проблемы, доступ к которому можно получить 

посредством установки обновления или исправления программного обеспечения, и 

Заказчик будет перенаправлен к доступным ресурсам соответствующих обновлений 

или исправлений, поскольку для доступа к известному средству решения проблемы 

требуются дополнительные контракты на обслуживание, заключенные с компанией 

HPE или поставщиком соответствующего программного обеспечения. Если 

проблема по-прежнему не решена, то по запросу Заказчика будет организована 

совместная обработка обращения. Базовая поддержка для программного 

обеспечения предоставляется круглосуточно, 7 дней в неделю.  

Если компания HPE определит, что проблема связана с отдельным программным 

обеспечением независимого поставщика и Заказчику ее не удалось решить с 

использованием известных имеющихся способов, то компания HPE по Запросу 

Заказчика инициирует совместную обработка обращения с независимым 

поставщиком программного обеспечения.  

Совместная обработка обращения предлагается только в тех случаях, когда с 

определенными поставщиками заключены соответствующие соглашения о 

поддержке и Заказчик предпринял все необходимые действия для того, чтобы 

компания HPE могла выполнять обращения от лица Заказчика исключительно в 

целях размещения заявки на поддержку, предназначенной для поставщика. 

Компания HPE обратится к поставщику программного обеспечения и предоставит 

ему сведения о проблеме Заказчика, полученные в ходе обращения на получение 

базовой поддержки для программного обеспечения. После этого ответственность за 

решение проблемы Заказчика переходит к независимому поставщику программного 



обеспечения. После того как обращение будет передано независимому поставщику 

программного обеспечения, в отношении этого обращения будет предоставлена 

поддержка, уровень которой определен в соглашении между Заказчиком и 

независимым поставщиком.  

После привлечения поставщика программного обеспечения компания HPE будет 

считать вызов обработанным, но Заказчик сможет возобновить обращение при 

необходимости, сославшись на идентификационный номер исходного вызова.  

Примечание. Список программных продуктов сторонних поставщиков (отличных 

от HPE), для которых предоставляется базовая поддержка для программного 

обеспечения, а также совместная обработка обращения, можно найти на сайте 

www.HPE.com/go/collaborativesupport.  

Доступ к 
электронной 

информации о 
поддержке и услугах  

 

 В рамках этой услуги компания HPE предоставляет Заказчику доступ к некоторым 

коммерческим электронным и веб-средствам. Заказчик получает следующие 

возможности:  

• Возможности, доступные зарегистрированным пользователям с 

соответствующими правами, включают загрузку определенных программных 

исправления и обновлений микропрограммного обеспечения HPE, подписку на 

уведомления об обслуживании оборудования, а также участие в форумах по 

технической поддержке для устранения неполадок и обмена опытом с другими 

зарегистрированными пользователями.  

• Расширенный поиск документации по технической поддержке в Интернете для 

более быстрого решения проблемы.  

• Отдельные диагностические средства HPE, доступ к которым осуществляется по 

паролю.  

• Веб-средство отправки вопросов непосредственно в HPE. Это средство помогает 

быстро решать проблемы с помощью процесса предварительной квалификации, 

который направляет запрос на поддержку или обслуживание квалифицированному 

инженеру. Средство также предоставляет информацию о состоянии каждого 

отправленного запроса на поддержку или обслуживание, которые должны быть 

рассмотрены, включая случаи, о которых было сообщено по телефону.  

• Базы знаний HPE или стороннего производителя по определенным продуктам 

сторонних производителей, в которых Заказчик может выполнять поиск и получать 

информацию о продуктах, искать ответы на вопросы о поддержке, участвовать в 

форумах по поддержке и загружать обновления программного обеспечения. 

Предоставление этой услуги может быть ограничено соглашениями с третьими 

лицами.  

• Портал обновления программного обеспечения и лицензирования, который 

предоставляет Заказчику электронный доступ для получения, проактивного 

управления и планирования обновлений программных продуктов. Доступ к порталу 

можно получить через страницу центра поддержки HPE.   

Оборудование  - 

Удаленная 
диагностика и 

поддержка  

 

 После обращения Заказчика и подтверждения обращения компанией HPE, как 

описано в разделе «Общие положения и прочие исключения», компания HPE в 

рамках графика предоставления услуг выявит неисправность оборудования, 

удаленно устранит ее, тем самым решив проблему Заказчика. Перед выездом к 

Заказчику специалист HPE может выполнить дистанционную диагностику с 

помощью различных электронных средств дистанционной поддержки для оценки 

состояния продуктов либо использовать другие доступные методы, позволяющие 

упростить дистанционное решение проблемы.  

HPE окажет помощь по телефону при установке микропрограммного обеспечения 

или ремонте деталей, выполняемых Заказчиком, в пределах установленного 

графика предоставления услуг.  

Независимо от установленного графика предоставления услуг о неисправностях 

оборудования можно сообщить в HPE по телефону или через веб-портал (в 

зависимости от возможностей), а также с помощью электронных решений HPE для 

дистанционной поддержки, которые в круглосуточном режиме автоматически 

передают отчеты о событиях, связанных с оборудованием. HPE подтвердит 

получение обращения путем регистрации вызова и назначения идентификатора 

события с последующей его передачей Заказчику. Компания HPE оставляет за 

собой право выбирать окончательный способ решения всех инцидентов, о которых 

сообщил Заказчик.  



Оборудование –  

Поддержка на месте 
эксплуатации  

 

 Если специалисты HPE считают, что техническая проблема с оборудованием не 

может быть решена дистанционно, авторизованный представитель HPE выполнит 

необходимое обслуживание оборудования для восстановления его рабочего 

состояния по месту эксплуатации. По усмотрению компании HPE, определенные 

продукты могут быть вместо ремонта полностью заменены. Продукты, 

предоставляемые в качестве замены, должны быть новыми или эквивалентны 

новым в отношении эксплуатационных характеристик. Замененные изделия 

становятся собственностью HPE.  

После прибытия уполномоченного представителя компании HPE к Заказчику этот 

представитель продолжит предоставлять обслуживание на месте эксплуатации или 

дистанционно, по усмотрению компании HPE, до тех пор, пока не будет 

восстановлена работоспособность продуктов. Если потребуются дополнительные 

запасные части или ресурсы, работа может быть временно приостановлена до их 

получения. Работа до полного устранения неисправности может не относиться к 

обслуживанию у Заказчика, которое выполняется для настольных компьютеров, 

мобильных устройств и потребительской продукции.  

Восстановление считается выполненным после того, как компания HPE убедится, 

что неисправности оборудования устранены или выполнена замена оборудования.  

«Ремонт при возникновении неисправности». Кроме технической поддержки на 

месте HPE может предоставить следующие услуги.  

• установить доступные технические исправления для обеспечения надлежащей 

работы оборудования Заказчика и сохранения его совместимости с поставляемыми 

HPE запасными частями;  

• установить доступные обновления микропрограмм, не подлежащие, по мнению 

специалистов HPE, установке Заказчиком, которые необходимы для 

восстановления рабочего состояния оборудования или сохранения возможности 

оказания поддержки компанией HPE или на которые у Заказчика имеется 

соответствующая лицензия;  

«Обновление по запросу». В течение времени, определенного для предоставления 

Услуги, по запросу Заказчика специалисты HPE установят критически важные 

обновления микропрограммного обеспечения, которые, по мнению HPE, Заказчик 

не может установить самостоятельно и на которые у него имеется соответствующая 

лицензия. Критически важные обновления микропрограммного обеспечения — это 

обновления, рекомендованные техническим отделом HPE для немедленной 

установки.  

Даже если в настоящем документе или текущих стандартных условиях продаж HPE 

указано иное, компания HPE может выполнить обслуживание и замену дефектных 

или разряженных аккумуляторов, исправность которых является определяющим 

условием надлежащей работы ряда поддерживаемых массивов хранения данных  

Оборудование -  

Запасные детали и 
материалы  

 

 

 Компания HPE предоставит поддерживаемые HPE запасные детали и материалы, 

необходимые для сохранения обслуживаемого оборудования в рабочем состоянии, 

включая детали и материалы для доступных технических усовершенствований, 

которые необходимы специалистам HPE для должной поддержки продукта. На 

замену компанией HPE предоставляются новые или эквивалентные новым по своим 

эксплуатационным характеристикам запасные детали. Замененные детали 

становятся собственностью HPE. Заказчики, желающие сохранить или уничтожить 

замененные детали, должны будут заплатить за них по прайс-листу на запасные 

детали. Данная услуга не подразумевает поддержку и предоставление расходных 

материалов. В отношении расходных материалов действуют стандартные условия и 

положения гарантии.  

Максимальный поддерживаемый срок службы/лимит использования  

Данная услуга не подразумевает предоставление, ремонт или замену деталей и 

компонентов, у которых превышен максимальный срок службы и/или лимит 

использования (согласно данным руководства по эксплуатации, кратким 

техническим руководствам или технической документации, предоставленной 

производителем).  

ПО -  

Связь со 
специалистами по 

технической 
поддержке  

 Заказчик получает доступ к техническим специалистам HPE по телефону, 

электронной почте или факсу (в зависимости от возможностей) для получения 

помощи в решении проблем, связанных с внедрением или эксплуатацией 

программного обеспечения.  

 



  

ПО -  

Лицензия на 
использование 

обновлений 
программного 
обеспечения  

 

 Заказчик получает право на использование обновлений программного обеспечения 

HPE или поддерживаемого компанией HPE программного обеспечения других 

поставщиков для каждой системы, сокета, процессора, процессорного ядра или 

пользовательской лицензии на программное обеспечение, предусмотренных в 

рамках этого обслуживания, в соответствии с условиями оригинальной лицензии 

компании HPE или разработчика программного обеспечения при условии, что 

оригинальная лицензия на программное обеспечение была получена Заказчиком на 

законных основаниях.  

Действуют условия лицензии, описанные в условиях оригинальной лицензии HPE 

на программное обеспечение заказчика или в текущих условиях лицензии 

стороннего поставщика ПО (если применимо), в том числе любые дополнительные 

условия лицензии, которые могут действовать для обновлений программного 

обеспечения, предоставляемых в рамках этого обслуживания.  

В отношении определенных продуктов сторонних производителей данная услуга 

предоставляет Заказчику возможность не приобретать начальный пакет лицензии 

на программный продукт, а загружать текущую версию программного обеспечения 

и все обновления программного обеспечения, выпущенные в период действия 

соглашения по поддержке, с веб-сайта компании HPE или стороннего поставщика.  

ПО – удаленная 
поддержка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После регистрации проблемы с программным обеспечением инженер центра 

решений HPE свяжется с Заказчиком в течение двух часов. Заявки, полученные и 

обработанные вне графика предоставления услуг, будут перенесены на следующий 

день, в который предусмотрено обслуживание Заказчика (это зависит от 

географического региона). HPE предоставляет поддержку при устранении 

поддающихся идентификации и воспроизводимых Заказчиком проблем с 

программным обеспечением. HPE также поможет идентифицировать проблемы 

Заказчика, которые трудно поддаются воспроизведению. Кроме того, Заказчику 

предоставляется помощь в устранении проблем и определении параметров 

конфигурации для поддерживаемых конфигураций.  

ПО -  

Консультационная 
поддержка по 

вопросам, 
связанным с 
установкой  

 

 Заказчику, у которого возникли трудности в процессе установки программного 

продукта, или которому требуются консультации по вопросам, связанным с 

надлежащими методами установки и обновлением автономных приложений, 

предоставляется ограниченная консультационная поддержка, предполагающая 

общие консультации по данным вопросам. Предоставляется также ограниченная 

консультационная поддержка по программным продуктам, установленным в сети 

Заказчика. Объем предоставляемой консультационной поддержки определяется 

компанией HPE.  

Данная консультационная поддержка не предполагает загрузку любых полных 

программных пакетов или детальное знакомство Заказчика со всеми этапами 

процесса установки. Возможны также некоторые другие исключения. Эти услуги 

можно приобрести в HPE отдельно за дополнительную плату. 

ПО – Помощь в 

эксплуатации  

 HPE предоставляет информацию о текущих возможностях имеющихся в продаже 

продуктов, известных проблемах и доступных решениях, а также рекомендации и 

помощь в эксплуатации.  

ПО -  

Обновления продуктов и 

документации  

 

 Последние версии программных продуктов и справочной документации становятся 

доступны сразу после выпуска обновлений программного обеспечения HPE. Для 

некоторых программных продуктов других производителей компания HPE будет 

предоставлять соответствующие обновления, как только такие обновления будут 

предоставлены производителем, либо HPE может предоставить инструкции о том, 

как Заказчик может получить обновления продуктов непосредственно от 

производителя. Если для загрузки, установки или запуска последней версии ПО 

потребуется код доступа или лицензионный ключ, такой код или ключ либо 

инструкции по их получению будут также предоставлены Заказчику.  

Для большинства компонентов программного обеспечения HPE и некоторых 

программных компонентов сторонних производителей, поддерживаемых HPE, 

обновления можно будет получить на портале обновлений программного 

обеспечения и лицензирования через центр поддержки HPE. На портале обновления 

программного обеспечения и лицензирования Заказчику будет предоставлен доступ 

к обновлениям программных продуктов и документации и возможность 

проактивного управления этими обновлениями.  

Обновления для всех остальных программных продуктов, поддерживаемых HPE, от 

сторонних производителей можно будет загрузить непосредственно с веб-сайта 



поставщика.  

ПО -  

Рекомендованные 
компанией HPE 

способы обновления 
программного 
обеспечения и 
документации  

 

 Рекомендуемый способ обновления программного обеспечения и документации 

HPE или сторонних производителей будет определен компанией HPE. Первичный 

метод доставки обновлений программного обеспечения и документации 

осуществляется посредством загрузки с портала обновления программного 

обеспечения и лицензирования или с размещенного веб-сайта стороннего 

производителя.  

 

 

Таблица 2. Доступные дополнительные опции (для некоторых продуктов) 

Услуга   Описание и особенности предоставления 

Возможность 
сохранения 

неисправных 
носителей 
Заказчиком  

 

 В рамках данной услуги Заказчик может сохранить у себя неисправный жесткий 

диск или флеш-накопитель, для которых предоставляется обслуживание, если для 

него неприемлем возврат неисправного жесткого диска («жесткий диск или флеш- 

накопитель»), поскольку на нем хранятся конфиденциальные данные. Возможность 

сохранения неисправных носителей распространяется на все жесткие диски и 

поддерживаемые флэш-накопители, установленные в обслуживаемой системе. 

Комплексная услуга 
сохранения 

неисправных 
компонентов  

 

 Кроме сохранения неисправного носителя, данный дополнительный элемент 

обслуживания позволяет Заказчику сохранять дополнительные компоненты, 

которые были отмечены компанией HPE как компоненты, на которых могут 

оставаться данные, например модули памяти. Все соответствующие компоненты, 

на которых могут оставаться данные и которые используются на обслуживаемой 

системе, могут оставаться у пользователя в соответствии с комплексной услугой 

сохранения дефектных компонентов. Компоненты, которые пользователи могут 

сохранять у себя в соответствии с данной услугой, перечислены в документе, 

который находится по адресу www.HPE.com/services/cdmr. 

 

Профилактическое 
обслуживание  

 

 Уполномоченный представитель HPE регулярно посещает заказчика через 

интервалы, определенные компанией HPE. Заказчик должен обратиться в HPE, 

чтобы запросить и запланировать посещение с целью профилактического 

обслуживания в согласованное время.  

Во время визита к заказчику авторизованный специалист HPE по своему 

усмотрению определит уровень проверки, который будет выполнен для 

профилактического обслуживания, например диагностика, проверка журналов 

ошибок обслуживаемых систем с целью выявления потенциальных проблем 

оборудования и, при необходимости, устранение проблем механических или 

электронных систем, а также очистка или замена изношенных или дефектных 

частей или обслуживаемых компонентов.  

Представитель может также выявлять потенциальные проблемы путем осмотра 

кабелей и кабельных подключений или индикаторов состояния 

обслуживаемого оборудования, проверки уровней температуры и влажности и 

сравнения их с рекомендациями поставщиков, а также путем применения 

подходящих технических усовершенствований и обновлений 

микропрограммного обеспечения, которые, по мнению компании HPE, 

необходимы для обслуживания оборудования. Представитель может 

предоставлять заключительный отчет о состоянии оборудования.  

Профилактическое обслуживание будет предоставляться с 9:00 до 18:00 по 

местному времени с понедельника по пятницу кроме праздничных дней вне 

зависимости от выбранного графика обслуживания.  

   

  



Условия и ограничения при оказании услуг по технической поддержке 

 

Ограничения   Компания HPE оставляет за собой право выбирать окончательный способ 

рассмотрения всех запросов на обслуживание.  

Компания HPE самостоятельно определяет, какие инструменты удаленной 

диагностики и поддержки необходимы для предоставления услуг, решает, 

требуется ли обслуживание на месте эксплуатации, а также выбирает другие 

способы предоставления услуг. Среди таких способов — доставка курьером 

запасных деталей, заменяемых пользователем, например клавиатуры, мыши и 

других компонентов, которые могут заменяться Заказчиком самостоятельно, либо 

полная замена продукта. HPE определит подходящий способ для предоставления 

эффективной и своевременной поддержки Заказчика.  

Если Заказчик выбрал вариант обслуживания, при котором ремонт выполняется 

самостоятельно, и соответствующая деталь, необходимая для восстановления 

работы системы, предоставлена Заказчику, обслуживание на месте эксплуатации не 

предоставляется. В таких случаях HPE просто оперативно доставляет Заказчику 

детали, необходимые для восстановления рабочего состояния продукта. 

Дополнительную информацию о выполняемых Заказчиком процессах и 

заменяемых Заказчиком деталях см. на веб-сайте www.HPE.com/go/selfrepair.  

В рамках данной услуги не предоставляются следующие и некоторые другие 

услуги.  

• Услуги, вызванные неспособностью Заказчика внедрить результаты ремонта, 

исправления или модификации систем, выполненных компанией HPE.  

• Услуги, которые, по мнению HPE, требуются вследствие неавторизованных 

попыток персонала другой компании (не HPE) устанавливать, ремонтировать, 

обслуживать или модифицировать оборудование, программное или 

микропрограммное обеспечение.  

• Эксплуатационные испытания приложений или дополнительное тестирование, 

запрошенное или затребованное Заказчиком.  

• Услуги, которые, по мнению компании HPE, необходимы вследствие 

неправильного обращения или использования продуктов или оборудования.  

• Услуги, вызванные неспособностью Заказчика осуществить действие по 

устранению той или иной проблемы, которое ранее было рекомендовано HPE.  

• Резервное копирование и восстановление операционной системы, другого 

программного обеспечения и данных.  

• Установка обновлений для микропрограммного обеспечения и ПО, 

предназначенного для самостоятельной установки  

• Устранение проблем взаимодействия и совместимости.  

• Устранение проблем, связанных с сетью.  

Поддержка оборудования на месте эксплуатации;  

Фиксированное время прибытия специалиста к Заказчику не соблюдается, если 

обслуживание можно осуществить с помощью средств удаленной диагностики или 

поддержки или другим способом, описанным выше.  

Если, по мнению компании HPE, техническую проблему оборудования невозможно 

разрешить удаленно, авторизованный представитель HPE выполнит необходимое 

обслуживание оборудования на месте эксплуатации для восстановления его 

рабочего состояния. По усмотрению компании HPE, определенные продукты могут 

быть вместо ремонта полностью заменены. Продукты, предоставляемые в качестве 

замены, должны быть новыми или эквивалентны новым в отношении 

эксплуатационных характеристик. Замененные изделия становятся собственностью 

HPE. 

Совместная обработка обращения по программному обеспечению сторонних 

поставщиков (не HPE)  

Заказчик должен заключить с поставщиками соглашения о поддержке и должен 

предпринять все необходимые действия для того, чтобы компания HPE могла 

выполнять обращения от лица Заказчика исключительно в целях размещения 

заявки на поддержку у поставщика. HPE не сможет выполнять передачу 



существующих заявок HPE поставщикам и не несет ответственность за 

невыполнение этого. Компания HPE не несет ответственность за выполнение или 

невыполнение своих обязанностей сторонними поставщиками, работу или 

неисправность их продуктов или их услуги поддержки. В обязанности компании 

HPE входит только размещение заявки на поддержку. При приобретении данной 

услуги соглашение о поддержке между Заказчиком и сторонним поставщиком не 

распространяется на HPE. В соответствии с такими соглашениями Заказчик несет 

ответственность за выполнение своих обязательств, включая оплату всех 

предусмотренных платежей, а также платежей, предусмотренных после 

регистрации заявок для поставщика.  

Сохранение заказчиком дефектных носителей и комплексная услуга 

сохранения дефектных материалов  

Возможность невозврата заказчиком накопителей и комплексная услуга сохранения 

дефектных компонентов применяется только для соответствующих компонентов, 

заменяемых компанией HPE вследствие неисправности, на которых могут 

оставаться данные. Она не распространяется на заменяемые исправные 

компоненты, на которых могут оставаться данные.  

Услуга по сохранению Заказчиком неисправных носителей, а также комплексная 

услуга по сохранению неисправных материалов не распространяется на 

компоненты, на которых могут оставаться данные и которые HPE классифицирует 

как расходные материалы и/или у которых превышен максимальный срок службы 

и/или лимит использования (согласно данным руководства по эксплуатации, 

кратким техническим характеристикам или технической документации, 

предоставленной производителем).  

Услуга сохранения Заказчиком неисправных носителей, предоставляемая для 

продуктов, определенных HPE как продукты, для которых услуги должны 

приобретаться отдельно (при наличии), конфигурируется и приобретается 

отдельно.  

Частота сбоев подобных компонентов непрерывно отслеживается, и HPE оставляет 

за собой право отменить действие этой услуги с уведомлением за 30 дней в случае, 

если HPE обоснованно считает, что заказчик чрезмерно интенсивно использует 

услугу сохранения неисправного носителя или комплексную услугу по сохранению 

неисправных материалов (например, если количество заменяемых неисправных 

компонентов, на которых могут оставаться данные, значительно превышает 

стандартные показатели частоты сбоев для соответствующих систем).  

HPE НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ НИКАКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ В ОТНОШЕНИИ 

СОДЕРЖИМОГО И УНИЧТОЖЕНИЯ КОМПОНЕНТОВ, НА КОТОРЫХ МОГУТ 

ОСТАВАТЬСЯ ДАННЫЕ И КОТОРЫЕ НЕ БУДУТ ВОЗВРАЩЕНЫ 

ЗАКАЗЧИКОМ. ДАЖЕ ЕСЛИ В ТЕКУЩИХ СТАНДАРТНЫХ УСЛОВИЯХ 

ПРОДАЖ ИЛИ ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ HPE УКАЗАНО ИНОЕ, 

КОМПАНИЯ HPE, ЕЕ ФИЛИАЛЫ, СУБПОДРЯДЧИКИ ИЛИ ПОСТАВЩИКИ НИ 

ПРИ КАКИХ УСЛОВИЯХ НЕ НЕСУТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА СЛУЧАЙНЫЙ, 

СПЕЦИАЛЬНЫЙ ИЛИ КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ ИЛИ УБЫТКИ ОТ УТЕРИ ИЛИ 

НЕПРАВИЛЬНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННЫХ В РАМКАХ ДАННОЙ 

УСЛУГИ ПО СОХРАНЕНИЮ ДЕФЕКТНЫХ НОСИТЕЛЕЙ ИЛИ 

КОМПЛЕКСНОЙ УСЛУГЕ ПО СОХРАНЕНИЮ НЕИСПРАВНЫХ 

КОМПОНЕНТОВ. 

Поддержка программного обеспечения  

Обновления программного обеспечения доступны не для всех программных 

продуктов. Если данный компонент обслуживания недоступен, он не будет 

включен в услугу.  

Для некоторых продуктов обновления программного обеспечения содержат только 

незначительные усовершенствования. Новые версии программного обеспечения 

приобретаются отдельно. 

Ответственность 

Заказчика 

 
Если Заказчик не соблюдает указанные обязательства, компания HPE или 

авторизованный поставщик услуг компании HPE, по усмотрению HPE, (1) снимает 

с себя ответственность за предоставляемое обслуживание или (2) выполняет такое 

обслуживание за счет Заказчика в соответствии с действующими расценками на 

время и материалы.  

Заказчик должен своевременно предоставить точную и полную информацию, 



которая требуется компании HPE для осуществления обслуживания.  

По запросу HPE Заказчик должен оказать помощь в дистанционном решении 

проблем. Заказчик должен выполнить следующее.  

• Запустить тесты самодиагностики и/или установить и запустить другие 

диагностические средства и программы.  

• Установить обновления и исправления программного и микропрограммного 

обеспечения, которые пользователь может установить самостоятельно.  

• Запустить сценарии сбора данных от имени HPE, когда это не удается сделать с 

помощью технологии удаленной поддержки HPE.  

• Предоставить всю информацию, необходимую HPE для осуществления 

своевременной и профессиональной технической поддержки, а также для 

определения подходящего уровня поддержки.  

• Выполнять другие соответствующие действия, которые помогут HPE в 

идентификации и решении проблем по мере необходимости.  

Заказчик обязан своевременно устанавливать все критические обновления 

микропрограммного обеспечения, заменяемые пользователем детали, а также 

продукты, предоставляемые ему в качестве замены.  

Установка микропрограммного обеспечения и ПО, предназначенного для 

самостоятельной установки, будет осуществляться специалистами HPE по запросу 

Заказчика за отдельную плату. Размер дополнительной платы определяется с 

учетом затраченного времени и материалов, если иное заранее не оговорено между 

HPE и Заказчиком в письменной форме.  

Заказчик обязан выполнить установку и настройку всех поддерживаемых 

устройств, а также осуществлять поддержку соответствующей технологии 

удаленной поддержки HPE, обеспечив безопасный канал связи с HPE. Заказчик 

должен предоставить все необходимые ресурсы в соответствии с примечанием к 

выпуску решения HPE для удаленной поддержки, чтобы обеспечить возможность 

предоставления обслуживания. Заказчик также должен предоставить оборудование, 

необходимое для размещения решения для удаленной поддержки. После установки 

решения HPE для удаленной поддержки Заказчик должен обеспечить неизменность 

контактных данных, настроенных в решении для удаленной поддержки, которое 

компания HPE будет использовать при устранении неисправностей устройства. 

Заказчик должен обратиться к местному представителю компании HPE для 

получения дополнительных сведений о требованиях, спецификациях и 

исключениях. Для выполнения действий по устранению неисправностей во время 

запланированных вызовов Заказчик должен в согласованное время обеспечить 

доступ к оборудованию.  

Если для решения проблемы Заказчик получает детали или запасные части, с 

помощью которых он может выполнить ремонт самостоятельно, он должен вернуть 

дефектную деталь или неисправный продукт в течение времени, определенного 

компанией HPE. Если компания HPE не получает дефектную деталь или 

неисправный продукт в течение установленного периода времени или полученная 

деталь или продукт имеет физические повреждения, Заказчик должен будет 

заплатить за неисправную деталь или продукт сумму, определенную компанией 

HPE.  

Чтобы компания HPE могла оказать содействие в обработке обращений, Заказчик 

должен заключить с поставщиком программного обеспечения соглашение на 

поддержку, в котором определен соответствующий уровень и компоненты услуги, 

позволяющие Заказчику осуществлять вызовы и получать поддержку поставщика. 

По запросу поставщика Заказчик должен предпринять все необходимые шаги для 

того, чтобы компания HPE могла выполнять вызовы от лица Заказчика. Кроме того, 

Заказчик должен предоставить HPE всю информацию, которая необходима HPE для 

инициации заявки на обслуживание поставщиком программного обеспечения от 

лица Заказчика. HPE не сможет выполнять передачу заявок поставщикам и не несет 

ответственность за невыполнение этого. В обязанности компании HPE входит 

только размещение заявок на поддержку. При приобретении услуги совместной 

обработки обращения соглашение на поддержку между Заказчиком и поставщиком 

не распространяется на HPE. В соответствии с такими соглашениями Заказчик 

несет ответственность за выполнение своих обязательств, включая оплату всех 

предусмотренных платежей, а также платежей, предусмотренных после 

регистрации заявок для поставщика. Компания HPE не несет ответственность за 



выполнение или невыполнение своих обязанностей сторонними поставщиками, 

работу или неисправность их продуктов или их услуги поддержки. 

Заказчик должен выполнить следующее.  

• Зарегистрироваться, чтобы использовать электронные ресурсы компании HPE или 

стороннего поставщика для получения доступа к базе знаний и информации о 

продуктах. При необходимости компания HPE предоставит Заказчику 

регистрационную информацию. В отношении определенных продуктов Заказчику 

может потребоваться принять условия соглашения с поставщиком об 

использовании его электронных ресурсов.  

• Хранить и по запросу предоставлять HPE все оригинальные лицензии на 

программное обеспечение, лицензионные соглашения, лицензионные ключи, а 

также сведения о регистрации на получение услуг по подписке (относящиеся к 

данной услуге).  

• Действовать в соответствии с обновлениями программного обеспечения и 

уведомлениями об устаревших версиях, полученными из центра поддержки HPE.  

• Использовать все программные продукты согласно текущим условиям лицензии 

на программное обеспечение HPE, которые должны соответствовать условиям 

обязательной базовой лицензии Заказчика или текущим условиям лицензии 

стороннего поставщика ПО (если применимо), в том числе любым дополнительным 

условиям лицензии, которые могут действовать в отношении подобных обновлений 

программного обеспечения, предоставляемых в рамках данной услуги.  

Заказчик отвечает за безопасность своей личной и конфиденциальной информации. 

Заказчик отвечает за надлежащее удаление данных с продуктов, которые могут 

быть заменены и возвращены в HPE в процессе ремонта, чтобы обеспечить защиту 

данных Заказчика. Для получения дополнительной информации об обязанностях 

Заказчика, включая те, которые перечислены в Правилах очистки носителей и 

Правилах обращения с носителями HPE, посетите веб-сайт 

www.HPE.com/go/mediahandling.  

Если Заказчик решит сохранить у себя ремонтируемые детали в соответствии с 

услугой сохранения Заказчиком неисправных носителей и комплексной услугой 

сохранения дефектных материалов, то Заказчик обязан выполнять следующее.  

• Осуществлять постоянный физический контроль над компонентами, на которых 

могут оставаться данные, на протяжении всего процесса обслуживания компанией 

HPE. Компания HPE не несет ответственности за данные, содержащиеся на 

обслуживаемом компоненте, на котором могут оставаться данные.  

• Обеспечить безопасность или уничтожение конфиденциальных данных Заказчика, 

содержащихся на обслуживаемом компоненте, на котором могут оставаться 

данные.  

• Выделить авторизованного специалиста, который будет осуществлять такие 

процедуры, как сохранение в организации Заказчика неисправного компонента, на 

котором могут оставаться данные, прием компонента, предоставляемого для 

замены, предоставление компании HPE идентификационных данных о каждом 

компоненте, на котором могут оставаться данные и который сохраняется в 

организации Заказчика, и по требованию HPE — подписание предоставленного 

HPE документа, подтверждающего сохранение компонента, на котором могут 

оставаться данные.  

• Уничтожить сохраненный компонент, на котором могут оставаться данные, и/или 

исключить возможность его дальнейшего использования.  

• Утилизировать все сохраненные компоненты, на которых могут оставаться 

данные, в соответствии с действующими законами и нормами по защите 

окружающей среды.  

Для компонентов, на которых могут оставаться данные, предоставленные 

компанией HPE Заказчику временно, в аренду или в рамках лизинга, Заказчик 

обязуется своевременно вернуть предоставленные для замены компоненты после 

истечения или прекращения действия услуг HPE по поддержке. Заказчик несет 

полную ответственность за удаление всех конфиденциальных данных перед 

возвратом в компанию HPE любых арендуемых, взятых на время или в рамках 

лизинга компонентов или продуктов. При этом компания HPE не несет 

ответственности за соблюдение конфиденциальности или разглашение любых 



конфиденциальных данных, которые остаются на таких компонентах. 

Предварительные 

требования 

 
HPE может по собственному усмотрению потребовать проведения аудита 

обслуживаемых продуктов. В этом случае авторизованный представитель HPE 

свяжется с Заказчиком и согласует подготовку и проведение аудита в течение 

ближайших 30 дней. В ходе аудита выполняется сбор основной информации о 

конфигурациях систем, а также проводится инвентаризация продуктов, 

подлежащих обслуживанию. Информация, полученная с помощью аудита, 

позволяет HPE планировать и поддерживать необходимый объем запасных частей в 

нужных местах. Она будет использоваться для быстрого обнаружения и устранения 

потенциальных проблем с оборудованием, а также выполнения срочного и 

эффективного ремонта. По усмотрению HPE аудит может быть проведен 

следующими способами: на месте, с помощью дистанционного доступа к системе, с 

помощью дистанционных средств аудита или по телефону. 

В течение 30 дней с момента регистрации приобретенной поддержки с 

фиксированным временем восстановления НР может проводить аудит системы, а 

также подготовку процессов, необходимых для осуществления поддержки. 

Соглашение об обслуживании оборудования с фиксированным временем ремонта 

вступит в силу только через 5 (пять) рабочих дней после выполнения аудита. До 

этого времени предоставляется уровень обслуживания оборудования с 4-часовой 

реакцией при обслуживании на месте эксплуатации.  

В случае несоблюдения критически важных рекомендаций по поводу проведения 

аудита или нарушения сроков его проведения компания HPE оставляет за собой 

право снизить уровень поддержки до обслуживания на месте либо аннулировать 

контракт на обслуживание, если только в задержке аудита не виновна сама 

компания HPE.  

Для соблюдения времени реагирования при обслуживании оборудования на месте и 

предоставления должного обслуживания компания HPE настоятельно рекомендует 

установить и использовать соответствующее решение HPE для дистанционной 

технической поддержки, а также обеспечить безопасный канал связи с HPE. Для 

соблюдения установленного времени ремонта оборудования и предоставления 

должного обслуживания компания HPE настоятельно рекомендует установить и 

использовать соответствующее решение HPE для дистанционной технической 

поддержки, а также обеспечить безопасный канал связи с HPE. Для получения 

дополнительных сведений о требованиях, спецификациях и исключениях 

обратитесь к местному представителю компании HPE. Если Заказчик не использует 

рекомендуемое решение HPE для дистанционной технической поддержки, 

компания HPE может быть не в состоянии предоставлять оговоренную услугу и не 

будет обязана это делать.  

Дополнительная плата взимается за установку микропрограммного обеспечения, 

которое Заказчик не может установить самостоятельно, если Заказчик не выполнил 

развертывание необходимого решения дистанционной поддержки, когда оно было 

рекомендовано и доступно. Установка микропрограммного обеспечения, 

предназначенного для самостоятельной установки, должна осуществляться 

заказчиком. Установка микропрограммного обеспечения и ПО, предназначенного 

для самостоятельной установки, будет осуществляться специалистами HPE по 

запросу Заказчика за отдельную плату. Размер дополнительной платы будет 

определяться с учетом затраченных времени и материалов, если иное не 

согласовано между HPE и Заказчиком в письменной форме.  

Заказчики, имеющие лицензии на продукты микропрограммного обеспечения 

(компоненты, внедренные в микропрограммное обеспечение, которое активируется 

при покупке лицензии на отдельное ПО) или лицензированное микропрограммное 

обеспечение, должны также иметь действующее соглашение по поддержке HPE 

Foundation Care этого продукта, по которому они имеют право на получение, 

загрузку, установку и использование соответствующих обновлений. Компания HPE 

предоставит, установит или поможет Заказчику установить обновления 

микропрограммного обеспечения в порядке, ранее описанном в данном документе, 

только в том случае, если у Заказчика имеется лицензия на обновление 

соответствующих программных продуктов для систем, сокетов, процессоров, 

процессорных ядер или конечных пользователей в соответствии с исходной 

лицензией на программы HPE или оригинального производителя. 

Общие положения и 

прочие исключения 

 
Обновления, лицензионные соглашения или лицензионные ключи для продуктов 

сторонних поставщиков могут предоставляться Заказчику непосредственно их 

поставщиками по мере необходимости. 



Чтобы воспользоваться услугой поддержки программного обеспечения НР, 

Заказчик должен иметь действующую лицензию на использование той версии 

программного обеспечения, которая была текущей в момент начала срока действия 

соглашения на обслуживание. В противном случае для получения обслуживания 

может потребоваться дополнительная оплата. 

Если данная услуга предоставляется для решения, состоящего из нескольких 

продуктов компании HPE и/или сторонних поставщиков, поддержка ПО будет 

осуществляться только в отношении обновлений, предоставленных для решения 

компанией HPE. Компания HPE подтверждает получение обращения путем его 

регистрации и предоставления Заказчику идентификационного номера этого 

обращения вместе с указанием времени, с которого начинается срок проведения 

процедур по устранению неисправностей. Примечание. При возникновении 

событий, сведения о которых поступили через электронные решения HPE для 

удаленной поддержки, компания HPE должна связаться с Заказчиком, выяснить у 

него уровень критичности и до начала установленного периода времени ремонта, 

восстановления или обслуживания оборудования с выездом к Заказчику 

организовать доступ к системе.  

Время реакции при обслуживании оборудования у Заказчика и период, в течение 

которого должен быть выполнен ремонт, а также время реакции при удаленной 

поддержке программного обеспечения могут отличаться в зависимости от уровня 

критичности инцидента. Уровень критичности инцидента определяется Заказчиком.  

Уровни критичности инцидентов.  

• Уровень критичности 1 — простой критически важных систем. Например, 

рабочая среда полностью вышла из строя, рабочая система или приложение вышло 

из строя или находится под серьезной угрозой, повреждение, потеря данных или 

высокий риск для них, критическое воздействие на бизнес, проблемы безопасности.  

• Уровень критичности 2 — нарушение работы критически важных систем. 

Например, значительно ограничены возможности рабочей среды, нестабильное 

состояние или нарушение безопасности рабочей системы или приложения, риск 

повторного возникновения проблемы, значительное воздействие на бизнес.  

• Уровень критичности 3 — работа в пределах нормы. Например, выход из строя 

или снижение производительности нерабочей системы (тестовой системы), 

проблемы с рабочей системой или приложением, для которых найдено временное 

решение, некритичное ограничение функциональности, ограниченное воздействие 

на бизнес.  

• Уровень критичности 4 — низкое воздействие. Отсутствие воздействия на бизнес 

или пользователей. 

 

От имени HPE:  
 
 
_____________________________ 
Карташев А.М. 
Директор департамента системной интеграции и 
технической поддержки 
 

От имени Заказчика: 
 
 
______________________________ 
Бизин А. В 
Заместитель генерального директора-технический 
директор 

  

 

  



 

Приложение 2 

Спецификация услуг 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6                                                                                         
 

 

Адрес Заказчика: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

Адрес Hewlett Packard Enterprise: 

ООО "Хьюлетт Паккард Энтерпрайз" 

Россия, 125171, Москва, 

Ленинградское шоссе, д. 16А, стр. 3 

 
 
 

 
Контакт со стороны Заказчика: 
Алексей Подгорчук 
E-mail: support@macomnet.ru 

Контакт со стороны Hewlett Packard Enterprise: 
Сергей Брюхатов 
E- mail: sergei.bryukhatov@hpe.com 

 

 
Доступ к поддержке: 

 

- по телефону службы технической поддержки HPE 495-411-6907 в Москве и 8 (800) 500 92 55 по России 

в соответствии с приобретенным уровнем поддержки. 

При обращении сообщайте номер системы или номер SAID, продуктовые и серийные номера обслуживаемых изделий. 

Более подробную информацию Вы можете получить у Вашего коммерческого представителя или по адресу 

- Через веб-сайт (требуется дополнительная регистрация): 

-    http://h20565.www2.hpe.com/portal/site/hpsc 
 
 

 
Номер системы 

 
Номер SAID 

 
Период 

с: 

 
 

по: 

 
Описание 

 
Итого/py6. 

 
SU-U1237-08 

 
108510118960 

 
15.04.2018 

 
14.04.2019 

 
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch 

 
741 456,00 

SU-U1237-12 108510119043 15.04.2018 14.04.2019 HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 209 040,00 

SU-U1237-16 108510682123 15.04.2018 14.04.2019 DL svrs 179 676,00 

 

Подытог: 
     

1 130 172,00 

 

   Итого Mакомнет 1 130 172, 00 

 
 
 
                     
От имени HPE:  
 
 
_____________________________ 
Карташев А.М. 
Директор департамента системной интеграции и 
технической поддержки 
 

От имени Заказчика: 
 
 
______________________________ 
Бизин А. В 
Заместитель генерального директора-технический 
директор 
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Спецификация услуг 
 
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 

 

 
 
 

Номер SAID: 1085 1011 8960 
Номер системы: SU-U1237-08 

 

 
Номер HPE: 55234235 

 

 

Адрес установки оборудования: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

Адрес поставки обновлений ПО: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

 

 
 

Контактное лицо по оборудованию: 
Алексей Подгорчук 
E-mail: support@macomnet.ru 

Контактное лицо по программному обе 
Алексей Подгорчук 
E-mail: support@macomnet.ru 

 
 

Период обслуживания с 15.04.2018 по 14.04.2019 
 

- через вэб-сайт http://h20565.www2.hpe.com/portal/site/hpsc 495-411-6907 
 

 
 

Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

H7J32AC Услуги HPE Foundation Care следующий рабочий день 
 

 
*** Оборудование *** 

 

 
Поддержка оборудования на месте установки 

Диагностика оборудования 

Поддержка на месте установки 

Выделены запчасти и материалы 

Реакция:след.день/ближайш.рейс 

Рабочие часы рабочих дней 

 
654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNB 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNC 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HND 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNF 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNG 1 3 

211,00 

AM868B Коммутатор HP 8/24 Base SAN, 

(16) портов Full Fabric 
 

 

AM868B Коммутатор HP 8/24 Base SAN, 

(16) портов Full Fabric 
 

 

633404-421 HP DL380G7 X5690 HPM EU Svr 
 

 

633404-421 HP DL380G7 X5690 HPM EU Svr 
 

 

mailto:support@macomnet.ru
mailto:support@macomnet.ru
http://h20565.www2.hpe.com/portal/site/hpsc


AM868A HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN 

Switch 
 

 

AM868A HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN 

Switch 

 

 

CZC313U7DW 1 1 

942,00 
 

 

CZC313U7DE 1 1 

942,00 
 

 

CZ22070G2G 1 5 

817,00 
 

 

CZ21334HQ9 1 5 

817,00 
 

 

CZC205UHXJ 1 2 

470,00 
 

 

CZC205UHZ5 1 2 

470,00 
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Номер Заказчика: 61U1237 
C/6 

Номер SAID: 1085 1011 8960 
Номер системы: SU-U1237-08 

 

 
Номер HPE: 55234235 

 

 

Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания 

с по 

Кол-во Цена в мес/ 

py6. 

 
AJ941A 

 
Модульный дисковый корпус HPE D2700 

5C7149P04T 

 
 

1 

 
 

4 478,00 

AW568A HP P2000 G3 MSA FC/iSCSI DC SFF Array 

2S6205C058 

 
1 

 
5 724,00 

AP843A HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 

2S6201D172 

 
1 

 
2 760,00 

AP845A HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array 

2S6034B203 

 
1 

 
5 724,00 

454146-B21 
 

 
507750-B21 

 

 
512545-B21 

 

 
512547-B21 

 

 
516814-B21 

 

 
619291-B21 

 

 
652589-B21 

 

 
652605-B21 

 

 
657750-B21 

 

 
718162-B21 

HP 1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD 

 

Жесткий диск HP SATA Midline 500 ГБ, 3 ГБ, 7200 об./мин, SFF (2,5"), гарантия 1 год 

HP 72GB 6G SAS 15K 2.5in DP ENT HDD 

Двухпортовый жесткий диск HP 146ГБб 6G SAS 15000 об/мин SFF (2,5"), Enterprise, гар. 3 г. 

Двухпортовый жесткий диск HP 300ГБ 6G SAS 15000 об/мин LFF (3,5") Enterprise, гар. 3 г. 

Двухпортовый жесткий диск HP 900 ГБ 6G SAS 10000 об/мин, SFF (2,5") Enterprise, гарантия 3г. 

Жесткий диск HP 900ГБ 6G SAS 10000 об/мин SFF (2,5") SC Enterprise, гарантия 3 г. 

Жесткий диск HP 146ГБ 6G SAS 15000 об/мин SFF (2,5") SC Enterprise, гарантия 3 года  

  

HPE 1TB SATA 7.2K LFF SC HDD 

       

     ЖД HP 1,2ТБ 6G SAS 10000 об/мин SFF (2,5") SC Dual Port Enterprise, гарантия 3 г. 

 
11 

 

 
8 

 

 
8 

 

 
25 

 

 
4 

 

 
26 

 

 
6 

 

 
15 

 

 
13 

 

 
17 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

 

 
0,00 

  
Удаленная поддержка аппаратного обеспечения HPE с базовой поддержкой ПО сторонних производителей 

  

Базовая тел.поддержка SW 

Совместное управление заявкой 

Обслуживание по тел. Пн-Вс 

Стандартное время реакции 

 
654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNB 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNC 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HND 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNF 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ3170HNG 1

 349,00 

633404-421 HP DL380G7 X5690 HPM EU Svr 



 

 

633404-421 HP DL380G7 X5690 

HPM EU Svr 

 

 

CZ22070G2G 1

 646,00 
 

 

CZ21334HQ9 1

 646,00 
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Номер Заказчика: 61U1237 
C/6 

Номер SAID: 1085 1011 8960 
Номер системы: SU-U1237-08 

 

 
Номер HPE: 55234235 

 

 
Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

*** Программное обеспечение *** 
 

 
Услуги поддержки ПО 

Техническая поддержка ПО 

Электронная поддержка ПО 

Рабочие часы рабочих дней 

Стандартная реакция 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

AW568A HP P2000 G3 MSA 

FC/iSCSI DC SFF Array 
 

 

AP845A HP P2000 G3 MSA FC Dual 

Cntrl LFF Array 

 

 

CZ22070G2G 1

 215,00 
 

 

CZ21334HQ9 1

 215,00 
 

 

2S6205C058 1

 511,00 
 

 

2S6034B203 1

 511,00 
 

HPE Software Updates SVC 

Польз.Лицензия и обновление ПО 

Метод обновл. ПО,рекомендов.HP 

Рекомендов.HP обновл.документ. 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

AW568A HP P2000 G3 MSA 

FC/iSCSI DC SFF Array 
 

 

AP845A HP P2000 G3 MSA FC Dual 

Cntrl LFF Array 

 

 

CZ22070G2G 1

 539,00 
 

 

CZ21334HQ9 1

 539,00 
 

 

2S6205C058 1

 511,00 
 

 

2S6034B203 1

 511,00 
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Спецификация услуг 
 
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 

 

 
 
 

Номер SAID: 1085 1011 9043 
Номер системы: SU-U1237-12 

 

 
Номер HPE: 55234236 

 

 

Адрес установки оборудования: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

Адрес поставки обновлений ПО: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

 

 
 

Контактное лицо по оборудованию: 

Алексей Подгорчук 

Тел.: 7495-796-9400 

support@macomnet.ru 

Контактное лицо по программному обе 

Алексей Подгорчук 

Тел.: 7495-796-9400 

support@macomnet.ru 

 
Период обслуживания с 15.04.2018 по 14.04.2019 

 

- через вэб-сайт http://h20565.www2.hpe.com/portal/site/hpsc 495-411-6907 
 

 
 

Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

H7J32AC Услуги HPE Foundation Care следующий рабочий день 
 

 
*** Оборудование *** 

 

 
Поддержка оборудования на месте установки 

Диагностика оборудования 

Поддержка на месте установки 

Выделены запчасти и материалы 

Реакция:след.день/ближайш.рейс 

Рабочие часы рабочих дней 

 
654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601LZ 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601M0 1 3 

211,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601M1 1 3 

211,00 

AJ941A Модульный дисковый 

корпус HPE D2700 

 

 

7CE409P0NK 1 4 

478,00 
 

Удаленная поддержка аппаратного обеспечения HPE с базовой поддержкой ПО сторонних 

производителей 

Базовая тел.поддержка SW 

Совместное управление заявкой 

Обслуживание по тел. Пн-Вс 

Стандартное время реакции 

 

mailto:support@macomnet.ru
mailto:support@macomnet.ru
http://h20565.www2.hpe.com/portal/site/hpsc


654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601LZ 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601M0 1

 349,00 

654081-B21 Сервер HP ProLiant DL360p Gen8 8 SFF, конфигурация на заказ 

CZJ42601M1 1

 349,00 
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Номер Заказчика: 61U1237 
C/6 

Номер SAID: 1085 1011 9043 
Номер системы: SU-U1237-12 

 

 
Номер HPE: 55234236 

 

 
Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

*** Программное обеспечение *** 
 

 
Услуги поддержки ПО 

Техническая поддержка ПО 

Электронная поддержка ПО 

Рабочие часы рабочих дней 

Стандартная реакция 

 

C6N36AAE Электронная лицензия HP Insight Control 1 год 24x7 

поддержка ProLiant ML/DL/BL-bundle 

 

 

3

 645,0

0 
 

HPE Software Updates SVC 

Польз.Лицензия и обновление ПО 

Метод обновл. ПО,рекомендов.HP 

Рекомендов.HP обновл.документ. 

 

C6N36AAE Электронная лицензия HP Insight Control 1 год 24x7 

поддержка ProLiant ML/DL/BL-bundle 

 

 

3 1 

617,00 
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Спецификация услуг 
 
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 

 

 
 
 

Номер SAID: 1085 1068 2123 
Номер системы: SU-U1237-16 

 

 
Номер HPE: 55237852 

 

 

Адрес установки оборудования: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

Адрес поставки обновлений ПО: 

Макомнет 

РОССИЯ, 110129, 

Москва 

Капельский пер., д.8, стр.1 

 

 
 

Контактное лицо по оборудованию: 

Алексей Подгорчук 

Тел.: 7495-796-9400 

support@macomnet.ru 

Контактное лицо по программному обе 

Алексей Подгорчук  

Тел.: 7495-796-9400 

              support@macomnet.ru 

 
Период обслуживания с 15.04.2018 по 14.04.2019 

 

 
 

Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

H7J32AC Услуги HPE Foundation Care следующий рабочий день 
 

 
*** Оборудование *** 

 

 
Поддержка оборудования на месте установки 

Диагностика оборудования 

Поддержка на месте установки 

Выделены запчасти и материалы 

Реакция:след.день/ближайш.рейс 

Рабочие часы рабочих дней 

 

583970-421 HP DL380G7 X5660 

Perf EU Svr 
 

 

583970-421 HP DL380G7 X5660 

Perf EU Svr 

 

 

CZ2036D789 1 5 

817,00 
 

 

CZ2036D78D 1 5 

817,00 
 

Удаленная поддержка аппаратного обеспечения HPE с базовой поддержкой ПО сторонних 

производителей 

Базовая тел.поддержка SW 

Совместное управление заявкой 

Обслуживание по тел. Пн-Вс 

Стандартное время реакции 

 

583970-421 HP DL380G7 X5660 

Perf EU Svr 
 

 

583970-421 HP DL380G7 X5660 

Perf EU Svr 

 

 

CZ2036D789 1

 646,00 
 

 

CZ2036D78D 1

 646,00 
 

*** Программное обеспечение *** 
 

mailto:support@macomnet.ru
mailto:support@macomnet.ru


 
Услуги поддержки ПО 

Техническая поддержка ПО 

Электронная поддержка ПО 

Рабочие часы рабочих дней 
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Номер Заказчика: 61U1237 
C/6 

Номер SAID: 1085 1068 2123 
Номер системы: SU-U1237-16 

 

 
Номер HPE: 55237852 

 

 
Номер продукта Описание Серийный номер Период обслуживания   Кол-во Цена в мес/ 

с по  py6. 

 

Стандартная реакция 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 

 

 

CZ2036D789 1

 215,00 
 

 

CZ2036D78D 1

 215,00 
 

HPE Software Updates SVC 

Польз.Лицензия и обновление ПО 

Метод обновл. ПО,рекомендов.HP 

Рекомендов.HP обновл.документ. 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 
 

 

582633-B21 HP ZMOD ICE 1-SRV 

ML/DL Bundle 

 

 

CZ2036D789 1

 539,00 
 

 

CZ2036D78D 1

 539,00 
 

*** Программное обеспечение *** 

 

UC255AC Обновления 

программного обеспечения 

 

 

14.05.2018 6 

468,00 
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  График платежей:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 

Номер ZGRP 40502055 

Период с: 15.04.2018 по:  31.03.2019 
 

 
 
Номер системы 

 
15.04.2018 

 
01.05.2018 

 
01.06.2018 

 
01.07.2018 

 
01.08.2018 

 
01.09.2018 

 
01.10.2018 

 
01.11.2018 

 
01.12.2018 

 
01.01.2019 

 
01.02.2019 

 
01.03.2019 

 30.04.2018 31.05.2018 30.06.2018 31.07.2018 31.08.2018 30.09.2018 31.10.2018 30.11.2018 31.12.2018 31.01.2019 28.02.2019 31.03.2019 

 
SU-U1237-08 

 
32 953,55 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

SU-U1237-12 9 290,67 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 

SU-U1237-16 
 

Подытог: 

11 147,74 17 452,40 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 

 
 

Итого:  

Макомнет 53 391,96 96 660,40 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 
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ПРИМЕЧАНИЕ. ЦЕНЫ В py6. БЕЗ НДС! 



  График платежей:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 
Номер ZGRP 40502055 

Период с: 01.04.2019 по:  14.04.2019 
 

 
 
Номер системы 

 
01.04.2019 

 14.04.2019 

 
SU-U1237-08 

 
28 834,45 

SU-U1237-12 8 129,33 

SU-U1237-16 
 

Подытог: 

6 735,86 

 
 

Итого: 
 

Макомнет 43 699,64 
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ПРИМЕЧАНИЕ. ЦЕНЫ В py6. БЕЗ НДС! 



  График Актов:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 
Номер ZGRP 40502055 

Период с: 15.04.2018 по:  31.03.2019 
 

 
 

Номер системы 

 
15.04.2018 

 
01.05.2018 

 
01.06.2018 

 
01.07.2018 

 
01.08.2018 

 
01.09.2018 

 
01.10.2018 

 
01.11.2018 

 
01.12.2018 

 
01.01.2019 

 
01.02.2019 

 
01.03.2019 

 30.04.2018 31.05.2018 30.06.2018 31.07.2018 31.08.2018 30.09.2018 31.10.2018 30.11.2018 31.12.2018 31.01.2019 28.02.2019 31.03.2019 

 
SU-U1237-08 

 
32 953,55 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

 
61 788,00 

SU-U1237-12 9 290,67 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 

SU-U1237-16 
 

Подытог: 

11 147,74 17 452,40 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 

 
 

Итого:  

Mакомнет 53 391,96 96 660,40 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 
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ПРИМЕЧАНИЕ. ЦЕНЫ В py6. БЕЗ НДС! 



  График Актов:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 
Номер ZGRP 40502055 

Период с: 01.04.2019 по:  14.04.2019 
 

 
 

Номер системы 

 
01.04.2019 

 14.04.2019 

 
SU-U1237-08 

 
28 834,45 

SU-U1237-12 8 129,33 

SU-U1237-16 
 

Подытог: 

6 735,86 

 
 

Итого: 
 

Макомнет 43 699,64 
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ПРИМЕЧАНИЕ. ЦЕНЫ В py6. БЕЗ НДС! 



  Стоимость услуг в месяц:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 
 

Период с: 15.04.2018 по:  14.04.2019 
 

 
 
Номер системы 

 
01.04.2018 

 
01.05.2018 

 
01.06.2018 

 
01.07.2018 

 
01.08.2018 

 
01.09.2018 

 
01.10.2018 

 
01.11.2018 

 
01.12.2018 

 
01.01.2019 

 
01.02.2019 

 
01.03.2019 

 30.04.2018 31.05.2018 30.06.2018 31.07.2018 31.08.2018 30.09.2018 31.10.2018 30.11.2018 31.12.2018 31.01.2019 28.02.2019 31.03.2019 

 
SU-U1237-08             

 32 953,60 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 61 788,00 

SU-U1237-12             

 9 290,67 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 17 420,00 

SU-U1237-16             

 11 147,73 17 452,40 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 14 434,00 

Подытог:             

 
 

Итого:  

Макомнет 53 392,00 96 660,40 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 93 642,00 
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ПРИМЕЧАНИЕ. ЦЕНЫ В py6. БЕЗ НДС! 



  Стоимость услуг в месяц:  
 

Номер Заказчика: 61U1237 C/6 
 

Период с: 15.04.2018 по:  14.04.2019 
 

 
Номер  системы 01.04.2019 

 

30.04.2019 
 

SU-U1237-08 

 

 
SU-U1237-12 

 

 
SU-U1237-16 

 

 
Подытог: 

 

 
28 834,40 

 

 
8 129,33 

 

 
6 735,87



 Приложение 3 к Соглашению  

 

 

((ФФООРРММАА))  
 

ИИ  ТТ  ОО  ГГ  ОО  ВВ  ЫЫ  ЙЙ      

АА  КК  ТТ      

ппррииееммккии  ооккааззаанннныыхх  ууссллуугг  
 

город Москва                    « ___ » __________ 20 __ г. 
 

АО "МАКОМНЕТ", именуемое в дальнейшем « ______ », с одной стороны, и  
________________________________, именуемое в дальнейшем « ______ », с другой стороны, подписывая 
настоящий Акт удостоверяют, что ________ выполнил в полном объёме свои обязательства в соответствии с 
условиями Договора ____________________________________________________________________________ 

͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ 
№ ___________________ от « ___ » __________ 20__ г. 
Стороны решили, что 
1. Договор № ________ от « ___ »________ 20__ г. исполнен « ___ » _______ 20__ г., закупка № 24-18. 
2. За период с начала действия договора ______________________________ 
                                                                                               ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤ͡ ͍ͭͦ͊ͪ ό͍·͔ͨͦͤͤ͡· ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͦ͊͊ͤ͘͟· ͎͙ͯͫͯ͡ύ 
в общем количестве ____________ ( ____________________ ). 
                                                                                             штук/комплектов/месяцев/метров/у.е./пр. 
3. Сумма оплаты договора: _____ рублей __ копеек ( ______ рублей __ копеек), без НДС. 
4. Дата оплаты договора « ___ » _____________ 20___г. 
5. Дата начала исполнения договора « ____ »_____________ 20___г. 
6. Дата окончания исполнения договора « ____ »_____________ 20___г. 
 

____________________________ _______________________ 
АО «МАКОМНЕТ» 

___________________________________ 

___________________ /_______________/ 

____________________________________ 

____________________________________ 

_________________ /_________________/ 

М. П. М. П. 
« ____ » ____________ 20___ г. 

 
« ____ » ____________ 20___г. 

 
 


